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Decalogo para ser un buen jefe

Erase una vez... jefes,
jefazos y jefecillos

Juan José Almagro
Editorial Pearson Prentice
Hall

ISBN 84-205-4626-7

AL

Buena parte de la literatura
centrada en temas de lideraz-
go empresarial tiene como pro-
tagonistas a altos directivos, a
los que llevan las riendas de la
empresa. Lo original de Erase
una vez... jefes, jefuzos y jefeci-
llos es que hace el esfuerzo de
bajar unos cuantos peldafios pa-
ra analizar cémo dirigen a sus
empleados los mandos inter-
medios, ejecutivos que resultan
clave para la marcha de la em-
presa pero que segtin el autor no
reciben la atencion que se mere-
cen. Ni dentro de la empresa ni
por los autores especializados
en investigar sobre gestién em-
presarial.

La primera conclusién es de-
salentadora. Estos jefes, que es-
tan siempre en medio pues no se
les puede considerar trabajado-
res de base pero tampoco directi-
vos, prefieren en muchas ocasio-
nes asustar, controlar, presionar

* yexigir a sus subordinados en lu-

gar de hacerles comprometerse
con su trabajo. Esta situacién es
més desalentadora atin si se tie-
ne en cuenta el modelo de com-
pafifa que se dibuja para el futu-
ro: la empresa responsable, que
responde de sus actos ante Ja so-
ciedad y que debe luchar dura-
mente para retener a sus mejo-
res empleados.

El punto de partida del libro
es una anécdota que resume
las caracteristicas basicas que
deben tener los buenos jefes.
El autor, que ha ocupado dis-
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Lecciones desde el ‘green’
David K. Hurst

Ediciones Urano

ISBN 84-95787-76-8

Un experimentado ejecutivo y
apasionado golfista conjuga su
saber en ambos campos para de-
sentrafiar las claves de la exce-
lencia en la préctica de estas acti-
vidades. El autor analiza lo que
los directivos que jueguen al golf
quiza sepan de una manera in-
tuitiva: que existe una profunda
conexién sistemética entre am-
bas. Ni en el tee ni en el despa-~
cho, el jugador se puede limitar
a golpear la bola y esperar que
ocurra el milagro. Debe antici-
parse constantemente, plantear
diferentes escenarios y tener en
cuenta los aspectos negativos de
cada decision.

David K. Hurst pone en tela
de juicio el actual modelo em-
pleado tanto en la ensefianza del

tintos puestos directivos en la
compafifa aseguradora Ma-
pfre, le preguntd a su madre de
91 afios eémo crefa que debia
ser el jefe perfecto y ésta res-
pondi6: “Deben cumplir con
su obligacién, saber crear un
ambiente agradable, respetar
a sus empleados y hacerse res-
petar”.

De esa conversacion, surgié
también la definicién de
Jefecillo que provocé incluso
un cambio en el titulo. Los jefe-
cillos son aquellos ejecutivos
que, tengan la categoria que
tengan, gritan a la menor excu-
say se creen siempre lo que no
son.

Dando vueltas a esta idea
bésica, €] texto desgrana esas
virtudes del buen jefe, en algu-
nos casos de forma un tanto de-
sordenada. Algunas caen por
su propio peso, aunque hay mu-
chos jefes que se olvidan de
ello. Un ejecutivo debe dirigir-
se siempre a sus empleados
con educacion, respeto y since-
ridad porque, segun el autor,
de las malas maneras al acoso
laboral sélo hay un paso.

Ellibro, que es el segundo so-
bre liderazgo que publica Alma-
gro, es el resultado de la expe-
riencia del autor, que ha sido
entre otras cosas presidente de
la Unidad de Recursos Huma-

nos. Aungue cita diversas en-
cuestas, estudios y articulos so-
bre la cuestion, el texto esta muy
lejos del tono académico, se lee
con facilidad y tiene momentos
divertidos.

La experiencia no s6lo sirve a
Almagro para analizar el proble-
ma. También intentar resolver-
lo. Para cambiar la situacién ac-
tual, para hacer desaparecer a
1os malos jefes, el autor propug-
na incrementar y mejorar la for-
macién que reciben estos man-
dos medios. Y confia en que aca-
bara apareciendo un nuevo mo-
delo de jefe, mas humano, més
acorde con los nuevos tiempos
y con las necesidades de la em-
presa y los empleados.

La reflexién sobre estos nue-
vos jefes queda recogida en un
decalogo, cuyo objetivo no es
que $e cumpla, sino hacer re-
flexionar al lector, si es un man-
do intermedio en una empresa,
sobre todo.

En primer lugar, los jefes
deben querer serlo y saber por
qué quieren serlo (es habitual
que muchos-jefes lo sean por-
que se ven obligados a seguir
progresando no porque lo de-
seen en realidad); respetar a los
demds y a si mismos; ser tole-
rantes; tener ganas de aprender
y de ensefiar; ser innovador; te-
ner capacidad para delegar al-
gunas funciones en sus emplea-
dos; comunicar bien para que
ningln subordinado se lleve a
engafio; ser leal y estar compro-
metido con la empresa, con el
proyecto que se le haya enco-
mendado y con sus empleados.
Y dar ejemplo. Si el espejo en el
que se miran los jefes del futuro
es un ejecutivo que impone el te-
rror es probable que ellos repi-
tan sus pasos.

El déficit mediatico
Bernardo Diaz Nosty
Editorial Bosch

ISBN 84-9790-120-7

El120% de los hogares espafioles
con mayores rentas invierte me-
nos en productos de las indus-
trias mediatico-culturales que el
20% de los hogares que dispo-
nen delas rentas més bajas de Ir-
landa, Dinamarca y Suecia. Este
libro analiza y avala con diferen-
tes argumentos este déficit me-
diatico de Espaiia

El autor afirma que la conver-
gencia con Europa, que se ad-
vierte en la evolucién de los indi-
cadores macroecondémicos, no
se manifiesta en los consumos
de medios. En Espaiia se lee po-
coylas orientaciones en los usos
de la radio y la televisién estdn
marcadas no tanto por el interés
en la actnalidad y los problemas
del tiempo presente como por el

golf como en el y
mediante el analisis de los obs-
taculos que los golfistas y los di-
rectivos encuentran para perfec-
cionarse, muestra por qué los sis-
temas complejos son tan difici-
les de modificar y como encarar
su transformacién de una mane-
ra sistematica.

entr 1to y la evasion. El
déficit espafiol se integra en el es-
cenario de una Europa desigual,
donde las diferencias de los hébi~
tos y practicas medidtico-cultu-
rales del norte y del sur son signi-
ficativas y, en alguna medida,
describen los sintomas de una

realidad dual.

Empresas familiares
y Bolsa

Fundacién de Estudios
Bursdtiles y Financieros
Editorial Aranzadi
ISBN 84-7398-096-%

La unién y compromiso de los
accionistas en las empresas fami-
liares es clave para su éxito. Sin
embargo, la profesionalizacién
en la gestion o la eleccién de un
sucesor idéneo han tenido més
protagonismo en la temética de
este tipo de empresas que la ges-
tién del accionista. Se ha dado
por sentado que las generacio-
nes sucesivas comprenden y apo~
yan alaempresay que estan dis-
puestas a mantener invertido la
mayor parte de su patrimonio
en ella durante toda la vida. La
realidad muestra que esto no es
asiy que la salida a Bolsa es una
alternativa a tener en cuentaala
hora de buscar financiacién.

Este libro pretende ser una
herramienta itil para conocer la
estructura de las empresas fami-
liares y su problemaética financie-
ra. También compendia las expe-
riencias, ventajas e inconvenien-
tes a los que las empresas fami-
liares se enfrentan en los mevca-
dos bursatiles.




